MR

MIROITERIE
RUTHENOISE




Notre société familiale, spécialiste de la menuiserie extérieure, solide de plus de 50 ans d’existence, vous accompagne
dans vos projets de réalisations en neuf ou en rénovation.

Une large gamme de produits dans différents matériaux vous sont présentés pour assurer la réalisation et la
personnalisation de vos travaux.

L’équipe commerciale répond présente a toutes vos demandes dans le seul but de vous satisfaire et de vous apporter
la meilleure solution. Nos équipes de poseurs, qualifiés, garantissent un travail bien fait, dans le respect de vos
exigences.

Pour répondre au mieux a vos attentes nous nous sommes spécialisés autour de deux environnements :

e Menuiseries (PVC, ALU, MIXTE, BOIS)

e Moustiquaires (fixe, enroulable, coulissante)

e Stores intérieurs (tamisant, occultant, anti UV, panneaux japonais)
e Volets (roulant, battants, coulissant)

e Porte d’entree (PVC, ALU, MIXTE, BOIS)

e Porte de garage (basculante, sectionnelle, battante)

e Portail et portillon (PVC, ALU, BOIS)

e Véranda
e Pergola (bioclimatique ou toile)
e (Carport

e Abride piscine

e Stores exterieur

e Clotures (clotures et claustras)
e Garde corps

Au-dela de cette spécialisation, nous avons mis en place une procédure de travail nous permettant de vous garantir
du début a la fin une qualités de services exemplaire :

e Prise de contact :
o Une fiche de renseignement sera établit afin de préparer au mieux votre projet avant notre premiere
rencontre

e Prise du premier RDV :
o Unsms vous sera envoyer la veille de notre RDV

e RDV commerciale :
o Nous établirons ensemble votre projet en respectant vos souhaits et les contraintes techniques
(charte éthique)

e Prise de commande :
o Nous travaillons en double contréle. Une premiere prise de mesure sera faite par le technicien
commeciale et une autre par le technicien metreur.

e Transparence de notre travail :
o Nous vous avertirons par SMS de I'évolution de votre commande (commande fournisseur, mise en
fabricaiton, la livraison, jour de pose)

e Réalisation de la pose :

o AVissu de la pose un PV de réception de travaux vous sera remis afin de valider ensemble la bonne
conformité de la pose par rapport au devis signé et a son bon fonctionnement. Ce document, une fois
signé fera courrir la garantie. Nous vous remettrons le livret de garantie, de bon fonctionnement et
entretient de vos huisseries.



CHARTE ETHIQUE

Nous nous engageons pour une pratique éthique de notre métier.
Cette charte, garante de votre satisfaction, est affichée et disponible
en magasin.

POSE INTEGREE

Nous assurons la pose avec des équipes hautement qualifiées et
formées, dans le respect des normes DTU 36.5.

Nous certifions la qualité de leur travail et assurons leur formation
en continu tout au long de I'année.

ORIGINE FRANCE GARANTIE

L'intégralité de nos produits sont labélisés « ORIGINE France
GARANTIE ».

Ce label est le seul qui certifie I'origine frangaise d’un produit.

NORMES ET LABELS
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L'intégralité de nos produits sont conformes aux labels les plus
stricts et répondent aux exigences des derniéres reglementations.

Ils ont obtenu tous les labels disponibles en France et en Europe
attribués par des organismes de controle indépendants

GARANTIE DES PRODUITS
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Tous nos produits sont garantis selon un cahier des charges précis
et regroupés dans un document carnet de garantie et d’entretien.

DECENNALE

Chaque professionnel doit garantir une assurance de pose. Elle est
le complément de la décennale du fabricant.

Notre N° de décennale : 141785411




Les organismes délivrant la mention RGE vérifient que I'entreprise :

e A souscrit a des assurances travaux et responsabilité civile.

e Assure la fourniture et la pose des équipements et dispose
de moyens humains et matériels nécessaires pour le faire

e Dispose déja de références dans les domaines concernés.

e Dispose d’au moins un référent technique de chantier qui a
suivi des formations obligatoires dans le domaine de
I'efficacité énergétique et/ou des énergies renouvelables.

e A euaumoins un de ses chantiers contrélé dans les 24 mois
qui suivent I'attribution du signe de qualité.

Afin de vous permettre de financer vos projets a taux réduit, nous
travaillons en étroite collaboration avec des organismes de
financement référencés.

L’objectif ? Vous faire bénéficier de nos accords de partenariats.

Les fenétres, portes d’entrées et volets isolants sont éligibles au taux
de TVA réduit a 5,5% pour les travaux d’amélioration de la
performance énergétique de votre logement.
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SATISFACTION CLIENT




MR MIROITERIE
RUTHENOISE

MENUISERIES, VOLETS, PORTES D'ENTREE, PORTAILS, CLOTURE, PORTES DE GARAGE
VERANDA, PERGOLA, CARPORT, STORES, GARDE CORPS

CHARTE MIROITERIE RUTHENOISE

La MIROITERIE RUTHENOISE s’engage a respecter les points suivants :

La MIROITERIE RUTHENOISE est couverte par une assurance décennale.

CLARTE COMMERCIALE :
e Nous établissons des devis précis et détaillés.
e Nous remettons a nos clients I'ensemble des documents légaux

(Facture détaillée mentionnant les fournisseurs et garanties, attestation de fin de travaux, attestation de
performances thermiques).

ACOMPTES :
e Les acomptes percus sont uniqguement destinés au paiement de la commande du client.
¢ Nous n’encaissons aucun acompte pour palier d’éventuelles difficultés financiéres passagéres.

APRES-VENTE :
Nous nous engageons 3 poser dans un délai de 4 mois a compter de la commande du client, sous réserve
des approvisionnements.
e Encas de réserve, nous nous assurons de |a suite du chantier dans un délai de 2 mois.
e Encasde demande de SAV, nous prenons en compte la demande du client sous 48 heures et assurons
un délai d’intervention sous 2 mois.

Date et Signature du gérant
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TATION D’ASS
L'ASSURANCE MMA BTP
ENTREPRISE ENTREPRISE DE CONSTRUCTION
Agence n*: 12613
SARL SEV'ASSUR
Agent général exclusi MMA
N* ORIAS 12064596 www orias ¥
49 ROUTE DE RODEZ
12450 LUC LA PRIMAUBE
TH 0565694427 - Fax 0565697451
agenca mma. fifuc-la-primaubes
mn-lageiman e @mma & SARL MIROITERIE RUTHENOISE
Mardi - Vendeadi h30-12000014000-18000 PA DE BEL AIR
Samedi 00-12000
77 RUE THOMAS EDISON
12000 RODEZ

of. Ag - L3897
N’ chent - 30818905 D

Pivents :3 Pr. EC ]

MMA IARD Assurances Mutuelles /| MMA |IARD
canifie que SARL MIROITERIE RUTHENOISE

a souscrit lassurance MMA BTP, contrat n® 141785411

- pour garantir sa responsabilté avile Mée aux activaés professionnalias suvantes
- Menuisenes exiérieures
« Menuiseras iInénaures
- Vérandas
- Vitrene - Miroleria
- Serrurenie Métalleria

A la gate de déliviance de cette attestaton, ce contrat couvre, dans les conditions définies confractusliement, les consagquences
pécunisres résultant de la mise en jau de sa reeponsabiité civile Bée A ses activtés professionnelles

SARL SEVASSUR (V.SANTOS E.CHALVET)
Captal socal 360 100 ewros « RCS RODEZ 6538588413 - Sdge scaal - 3 BOLLIVARD D ESTOURMEL 12000 RODEZ
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Vorsion 01.3018

@ISPARIGTYE NUMERO E-E7817

CERTIFICAT QUALIBAT

KA
Cwwras.
VALABLE JUSQU'AU 25/11/2022

EDITE LE  26/0&2021

SITUATION ADMINISTRATIVE ET JURIDIQUE

Date de création :  2108/1872 Ralson soclale : MIROITERIE RUTHENOISE

F ridique : SARL

LA DEPUIS LE 29006/1996 PARC D'ACTIVITES DE BELAIR

Capital 47 02 77 RUE THOMAS EDISON

Reglsatre du commarce ou répertoire dos matiers ;

RC RODEZ 72845 l‘m D565 77 1025 Fax: 05656771029

Slret: 427 2680 458 o014

Code NACE : 43328 ww

Numéro calsse de congés payés :  12.8300415 PORTELLI MARTIN GERANT /POZ0 JULIE GERANT ASSOCHE

A Responsabllité Tra 3

NWA LARD 000020141 785411

Assurance Responsabilité Clvile :

MMA LARD 0200001417884 11 Site intornet - www.miroilerie-ruthenoise fr

Situation Niscale of sociale : A jour au 31/12/2020 E-mail - manndmirotade-rulhenose. fr

Effectif moyen : 8 Tranche de classification : EFF2 mm&tz 870 124 Tranche de classification : CA3

QUALIFICATION PROFESSIONNELLE
s 1 T L ot , 1 oo |
| Code Qualification(s) en cours de validite Ml Sansisotion |
| B Foumitus st poce de menusass el an ncviduste. pelk cotecH! at ped e T | 2waw ‘
| Nomore total de qualiications - 1 a
¥ ou du phus oen! ercaneberesl : =i S R i
Loy curde cie valoitd d'une QUEICOBon est da 4 ars o2 2 am (PROB) sous rMennve que Fentroonse ot Satisiall Bu COMMSH M 80 siv
Lm-bmum'kwanwwadmmw Mealion ot tlveau O8 schalcts, cele MpiQue que fenyepris: St répUSe pouvlr

os des quaifcations ou canfications & cu dus nhaaulr) de technicl Abtkeuss) b culd quele cinent
LE PRESIDENT SIGNATURE AGENCE
DE QUALIBAT DUTITULAIRE QUALIBAT

AGENCE DE MONTPELLIER
1006 AVENUE SAMUEL CHAMPLAIN
34000 MONTPELLIER

Gérard SE
==

L3 {ou les) quﬂ""cull,ﬁ&l altribude(s) & oot dlablissamen! sieste(nl) de sa cordormitd aux exigences du « reférentiel pour Fattriubon of lo
Suivi Fune qualficdfion professiconale dentrepiss of ks dblvrance du cortifical » of aux Sxigences sssotdes sux qualfications mentionndes
ch-dessus, en vigueur 4 la date de 1s demands. Ces exigences découlant de & nome NF X50-091.




ACTREDITATION
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CERTIFICAT QUALIBAT « RGE »
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|
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NUMERO E-E7817 VALABLE JUSQU'AU 2%/11/2022

QUALIBAT

EDITE LE 2000812021

SITUATION ADMINISTRATIVE ET JURIDIQUE
Dato de création : 21081972 Ralson sociale : MIROITERIE RUTHENOISE

ek DEPUIS LE 2106/1998
PARC D'ACTIVITES DE BELAIR
Coplia's 7002 77 RUE THOMAS EDISON
12000 RODEZ
Registre du commerce ou répertolre des métiers :
RC RODEZ r2Bas Téléphone = U5 6877 1025 Fax: 0568771029
Siret: 427200458 00014 PortamERERe® 17 70
Code NACE : 43328 Site Intemnat ©:  www L
Numeéro calsse de congs payds : 128200418 E-mall ﬂmﬁ
Assurance Responsabilité Travaux - Responsabiliit legale -
NIWA LARD DI000018 1786411 PORTELL! MARTIN GERANT | POZO JULIE GERANT ASSOCIE
Assurance Responsabilité Civile :

NMA ARD 00000014 1785411
Situstion fiscale et sociale : A jour au 3111272020

Effectif moyen : & Tranche de classification :  EFF2A
QUALIFICATION PROFESSIONNELLE

' S .
| Code Gualification(s] en cours de valide A
|
361 Fourniure ¢! pose 0e menulserien exéreure en naraquske. pelk cotedii! e pele invtiane Marlcn RGE | 3avenn
Catégories de travaux RGE couvertes
. Catégories Date d'attribution
o Faniires, volets, pories Sormay! 50 Naddesur NnYYM
* OO0 PROS VR0aN] MeroiveiaTene
LE PRESIDENT SIGNATURE AGENCE
DE QUALISAT DU TITULAIRE QUALIBAT
Gérard SE a( = ﬁ&%é SAMUEL 'E:L&ﬁ‘:apwu
)1/,‘6 34000 MONTPELLIER

S

-
Lo (ou %s) qualteditions] « RGE » afesto(nd) da 18 conformitd sux exigances appicables & la « Reconnaksance Garant de I'Endronnement », suvant e «
réfdcantiol pour FalliTUson o ke suvi dune quslw p-olmmm d'errapras of @ Sdwance G Glilic », sins goe mm« uwm
complémentaires etlou particulidres Jux q c-doszus, en vigueur B la date de la demands
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